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Eloszo

A tarskeresd oldalak lizemeltetdi (tovabbiakban iizemeltetok) kotelezik magukat arra, hogy
jelen etikai kodex elveit €s normait figyelembe veszik, miikodésiiket a kodexben lefektetett
szabalyok betartasaval végzik.

Mukodésiiket ezen kiviil még szabalyozza az aktudlis torvényi eldirds és minden idevagod
rendelkezés, amely a tisztességtelen versenyt ¢érinti. Tovabba kiemelten figyelnek a
személyiségi jogok védelmére és az adatvédelem betartasara.

1. A szabalyzat célja

Jelen Kodex célja, hogy a tarskeresé oldalakkal foglalkozo cégek, személyek és szervezetek
hazai szinten altalanosan elfogadhato, alapvetd etikai szabalygyiijteményt hasznaljanak.

A Kodex erdsiteni kivanja a tarskeres6 oldalak iranti bizalmat, igyekszik fokozni a tarskereso
felhasznalok biztonsagat és fontos szerepét.

A Kodex az iizemeltetok és a felhasznalok kozotti kapcsolatot, annak megfeleld formajat
igyekszik megfogalmazni.

Mindig megfelelden alkalmazando, szem el6tt tartva, hogy ez egy irdnymutatds, de annak
minden pontja fontos elemeket tartalmaz.

2. A szabalyzat alapelvei

Minden tarskeresd oldal tevékenysége legyen Osszhangban a tisztességes verseny
alapelveivel.

Minden ajanlat a felhasznalok szamara legyen vildgos, tisztességes és teljes, hogy a
felhasznalo pontosan megismerhesse az ajanlott dolog jellegét, arat, fizetési feltételeit, illetve
a ra vonatkoz6 kotelezettségeket.

Valotlan, félrevezetd, megtévesztd, tisztességtelen vagy a versenytarsakat jogtalanul
becsmérl6 reklamokat vagy allitdsokat nem szabad hasznalni.

A tarskeresd szakma képviseldi tudataban vannak annak, hogy a megfeleld gyakorlat és a
felhasznalok bizalma a maganélet védelmén alapul, a felhasznaléi adatok marketing célra
torténd gylijtése, bérbeadasa, értékesitése, felhasznalasa vagy cseréje soran kiilonleges
eldvigyazatossadggal jarjanak el, ahhoz mindig bekérik a felhasznalok eldzetes engedélyét,
betartva a hatadlyos magyar jogi szabalyozast (reklamtorvény, PTK, stb.).

Az oldalak lizemeltetdi a jelenlegi, valamint a technologia nyujtotta késobbi lehetdségeket is
figyelembe veszik a szabalyozas kialakitasa soran.

Az lizemeltetd a jelen Online Tarskeresd Szolgaltatasok Etikai Kddexében leirtakkal egyetért
és felel a kddexben foglaltak betartasaért.



3. Moralis eloirasok

Mind a tarskeresd szolgaltatasnak, mind a felhasznalok felé torténd kommunikacionak,
hirdetéseknek tekintettel kell lennie a tdrsadalmi értékekre €s az emberi méltdsagra.

Nem nyujthatok olyan szolgéltatasok, amelyek:

a) barkit jogszabalyba {itk6z6 cselekmény elkdvetésére batoritanak,

b) erdszakos vagy tragar tartalmuk miatt sulyos megbotrankozast keltenek,

¢) pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt megtévesztoek,

d) sulyos vagy széleskori ellenallast valtanak ki,

e) becsmérlok és megalazok,

f) faj, szin, nem, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti megkiilonboztetésre alapozzak a
szolgéaltatast,

g) egészségre artalmas anyagok haszndalatara batoritanak,

h) barkit veszélyes tevékenység elkovetésére batoritanak,

1) elfogadhatatlan mértéki félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

j) a felhasznalo fenyegetett helyzetének kihasznalasara alapozzdk a szolgaltatast,

k) barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

1) mas jogat, jogos érdekét sérti, veszélyezteti vagy jogszabalyba iitkozik;

Ezen feliil nem nyujthaté szolgaltatds olyan modon, hogy:
m) annak tartalmardl vagy 4arardl a lehetséges Felhasznalokat nem vagy félrevezetéen
tajékoztatjak;

4. Altalanos iranyelvek

A felajanlott szolgaltatasok leirasanak igaznak, vildgosnak €s pontosnak kell lennie.

Az araknak, esetleges elofizetési dijaknak a piaci viszonyoknak megfelelének, valamint ar-
érték aranyban realisnak kell lennie, illetve nem szabad, hogy az ajanlat jo erkdlcsbe
iitk6zzon.

A tarskereso oldal miikddtetése soran az lizemeltetdnek biztositania kell a felhasznaloknak azt
a jogat, hogy adott szolgaltatas igénybe vételét szabad akaratukbol tegyék meg.

A tarskeresd szolgaltatasok reklamjanak alkalmazkodnia kell a rekldmozas nemzetkozi
gyakorlatanak irdnyelveihez és meg kell, hogy feleljen az ORT (Onszabalyozé Reklam
Testiilet) alapelveinek, valamint a reklamtorvény szabalyainak.



A tarskeresd cégek és dolgozoik a felhasznalok Osszes adatardl szerzett informécioikat —
kiilonos tekintettel a felhasznalok személyiségi jogara — szigoriian bizalmasan kezelik, €s igy
tesznek a felhasznaldi adatlapok torlése, az lizemeltetd és felhasznaldo kozotti kapcesolat
befejez6dése utan is. Az adatokat, harmadik félnek a megbiz6 engedélye nélkiil nem adhatjak
ki, mashol nem hasznalhatjak fel.

5. Online tarskereso szolgaltatasi alapelvek

A tarskeresé lizemeltet6i a szolgaltatast igénybe vevo regisztralt felhasznalok szamara online
feliiletet ¢és funkcidkat biztositanak annak érdekében, hogy felhasznaldik egymassal
kapcsolatba Iéphessenek.

Az iizemeltetok kotelesek cégszerli adatainak (teljes, legalis, valos név és egyéb azonositd, pl.
cégjegyzékszam, addszam, telephely vagy székhely) feltiintetésére, elérhetdségiiket pontosan
kozzétenni, tdjékoztatni a felhasznalokat az iigyfélszolgalat elérhetdségérdl (Impresszum,
Rolunk vagy Ugyfélszolgalat vagy ezekkel egyenértékii mas, egyszeriien elérhetd meniipont
alatt).

Az online tarskeresdknek biztositani kell, hogy az ligyfélszolgalatot magyar nyelven e-
mailben, illetve nem emelt dijas telefonszamon is elérhessék. Minden esetben fel kell tiintetni,
hogy a megkeresésekre mennyi idén beliil valaszolnak az iigyfélszolgdlati munkatarsak.
Uzemeltetd véllalja, hogy a valaszadasi hataridét legfeljebb két munkanapban maximalizélja.

Az tugyfélszolgalati munkafolyamatokrdl, moderalasi elvekrdl, illetve az tigyfélszolgalati
gyakorlatban hasznalt tevékenységekrdl belsd dokumentécioval rendelkeznek, ami minden
tarskeresore érvényes szabalyokat tartalmaz.

5.1. Regisztracios alapelvek

e ahhoz, hogy a tarskeresOk egymassal kolcsondsen kapcsolatba 1éphessenek,
regisztracio sziikséges
e olyan kapcsolatfelvétel, aminél az egyik fél nem regisztralt tagja a tarskeresdnek (pl.
SMS kiildés) csak tigy lehetséges, ha a regisztralt tag ehhez hozzajarult
o amennyiben a felhasznaldé adatlapjat azonosithatéan felhasznalja az iizemeltetod
hirdetésekben, arr6l a felhaszndlot elézetesen t4jékoztatja a  tarskeresd
oldalon vagy az ASZF-jében, ezaltal ehhez a tevékenységhez a felhasznalonak hozza
kell jarulni
e a regisztracios Urlap kitoltésekor az egyes megadandd adatok, informécidk mellett
egyértelmiien jelezni kell a felhasznalé szamara, hogy
o kotelezden vagy opciondlisan megadhat6 adatrdl van sz6
o adott adat, informéci6 megjelenik-e az adatlapjan, mas tarskeresdk szamara
lathatéan

o a felhasznal¢ a regisztracio soran megadott adatokat késobb elérheti, modosithatja

o lizemeltetd vallalja tovabba, hogy a nem valos vagy a valdsziniisithetéen visszaélési
szandékkal készitett adatlapokat (csalok, spammerek, stb.) a rendszerébdl eltavolitja,
ennek eldsegitése érdekében rendelkezzen az ilyen esetekre sajat proceduraval, ami az
igyfélszolgalati belsé dokumentacié részét képezze
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e a regisztracid soran a felhaszndlo adatait elézetes beleegyezése nélkiil tilos mas, az
iizemeltetd altal, vagy harmadik fél altal hasznalt adatbazisba atadni, illetve a
késdbbiek sordn nem tarskeresd célra felhasznalni

e az lizemeltetd garantdlja, hogy az online tarskeresd oldaldan nincsenek altala
létrehozott, nem valds adatlapok, melyek a tarskeresdket megtéveszthetik (kivételt
képezhet kutatasi, marketing céllal, vagy az ligyfélszolgalati munkahoz sziikséges
adatlap létrehozasa, de ilyen esetekben a meghatarozott célt jelolni kell az adatlapon)

e a regisztraciok elfogadasa sordan az lizemeltetd iligyel arra, hogy a Ptk. 12/A. § (2)
bekezdése szerint ,a korlatozottan cselekvOképes kiskorti nyilatkozatdnak
érvényességéhez - ha jogszabaly kivételt nem tesz - torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa sziikséges.” Az emlitett jogszabalyi kivételt
az Info tv. 6. § (3) bekezdése tartalmazza, mely kimondja, hogy a 16. életévét betoltott
kiskoru hozzajarulasat tartalmazoé jognyilatkozatanak érvényességéhez nem sziikséges
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa.

5.2. Uzemelteté és felhasznalé kozotti kommunikacié alapelvei

Az online tarskeresd oldalon lathassa a felhasznalo, hogy milyen rendszeriizeneteket kaphat a
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akar valamelyik meniipontban is jol lathatdan.

Az lzemeltetd vallalja, hogy amennyiben a felhasznalé megkeresi azzal, hogy az oldaltol
kapott rendszerilizenetek zavarjak, koriiltekintden jar el annak érdekében, hogy a felhasznaloi
panaszt kezelje és megsziintesse.

5.3. Eléfizetés, annak lemondasa, megsziinése

Az Tlzemeltetdk a tarskeresd oldalaikon bizonyos szolgaltatdsokat eldfizetési dij
megfizetéséhez kothetnek. Ezeknek iddtartamat, illetve eldfizetési dijat minden esetben fel
kell tiintetnilik az eléfizetési oldalaikon, melyek nem tartalmazhatnak bujtatott dijakat, illetve
olyan terheléseket, melyekrdl elozetesen nem tajekoztattak a felhasznalokat-.

A tarskeresOk minden esetben maguk donthetik el, hogy milyen -eléfizetési moddot
vélasztanak, s milyen id6tartamra veszik igénybe az el6fizetési csomagot, ha tobb eléfizetdi
id6tartam 1s elérhetd.

Amennyiben az elofizetés késobbi terheléseket is maga utdn von, errdl a tarskeresot eldre
tajékoztatni kell a tarskeresd oldalon, valamint az ASZF-ben egyarant.

A tarskeresOket 14 napos felmondas illeti meg. A felmondast (az elallashoz hasonléan) nem
kotelesek indokolni.

A felmondas abban kiilonbozik az elallastol, hogy nem visszamendlegesen, hanem a jovOre
nézve sziinteti meg az eléfizetdi szerzddést, igy az altaluk kifizetett 6sszegnek csak aranyos
részét jogosultak visszakérni, attol fiiggden, hogy mekkora részt teljesitett mar a
szolgaltatasbol az lizemeltetd.

Ha a tarskeresé lemondja az el6fizetési szerz0dését, utdlag az lizemeltetd dijat nem vonhat
tdle, csak ha ahhoz a tarskereso Gjra a beleegyezését adja.



Az eldfizetési szerzddést ugyanolyan mddon és feliileten tudja a felhasznald lemondani, mint
ahol az el6fizetési dontést meghozta. Nem hozhat6 a felhasznalo hatranyos helyzetbe azaltal,
hogy az elbfizetést kizarolag postai levélben vagy egyéb, nem megszokott €s nehezitett
modon kelljen lemondania.

Amennyiben a tarskeresé vét a torvényi elSirdsoknak vagy az ASZF-ben meghatarozott
szabalyoknak, az ilizemeltetd az adatlapjanak torlése mellett az el6fizetési szerzOdését is
jogosult felmondani.

5.4. Kiilonb6z6 szoveges és képi tartalmak elfogadasanak és kezelésének alapelve

Az lizemelteté minden tarskeresok altal kozzétett szoveges tartalmat (kiilondsen bemutatkozo
szovegeket és naplobejegyzéseket), és feltoltott képet ellendriz, ligyelve arra, hogy ne
torténjen adatokkal valo visszaélés, torvényellenes cselekedet. Az ellendrzésre meghatarozott
eléirassal rendelkezik, melyet minden moderatora betart és ezen leiras részét képezi az
iigyfélszolgalati dokumentacionak

Az lizemeltetd vallalja, hogy az ellenérzést rovid idon beliil, legfeljebb 48 ora alatt elvégzi.
5.5. Az iizemeltet6 és felhasznalé kozotti kapcsolat megsziintetésének alapelve

A tarskeres6k részére biztositani kell, hogy adataikat barmikor tordlhessék az online
tarskeresd oldalakrol indoklas nélkiil is.

Az adatlap torlése utdn az lizemeltetd a tarskeresé adatait mar nem tarolhatja, azokat nem
hasznalhatja fel.

Az Tlzemeltetd a tarskeresd adatlapjat torolheti, amennyiben a felhasznalé olyan
tevékenységet folytat, mely nem felel meg a toérvényi eldirasoknak vagy az ASZF-ben
leirtaknak.

A téarskeresd ¢és ilizemeltetd kapcsolatdnak megszlinése utan az iizemeltetd a tarskeresot dij
megtéritésére nem kotelezheti.

6. Az atlathatosag és onkéntesség biztositasa

Minden iizemeltetd altali kommunikéacionak koénnyen beazonosithatonak kell lennie. A
kommunikacio kivitelez6je maganszemély vagy jogi személy, legyen konnyen és vilagosan
azonosithato.

A kommunikacié nem hasznalhaté a fogyasztd megtévesztésére, hamis informacid kozlésére
promocids ajanlatokban. Az tlizemeltetonek nem szabad korlatoznia a felhasznalot abban a
jogaban, hogy a weboldalt elhagyja.

Az arakat 0sszehasonlité oldalak tartalma nem lehet megtévesztd. Minden 6sszehasonlitasnak
utalnia kell az akcios ajanlatok kezdetére, végére.



7. A pénziigyi tranzakciok biztonsaga

Az tlzemeltetonek fel kell ismernie, hogy a vésarlé bizalmat fordit felé, ezért minden
erofeszitést meg kell tennie, hogy a felhaszndl6 megbizzon a pénziigyi tranzakcio
biztonsagaban.

Biztositania kell a felhaszndlé szamara az egyszerl és biztonsagos fizetési modot, és 1épést

kell tartania a szakteriilet technoldgiai fejlodésével, és azokat lehetdsége szerint alkalmaznia
kell.

Ezen felill az iizemeltetdnek biztositania kell a megbizhatdé biztonsagi rendszert, mely a
pénziigyi tranzakcio soran megorzi a titkossagot, az adatintegritast (adatbiztonsag és az adat
elvesztésének kizardsa). A felhasznalot lehetdség szerint informalni kell a rendelkezésre allo
mérési adatokrol, mely a rendszer adatbiztonsagat hivatott mutatni.

A felhasznélonak tudatdban kell lennie, milyen szintli biztonsagot nyQjt szamara az adott
rendszer hasznalata.

Az lizemeltetonek altalanos tdjékoztatast kell nyujtania, milyen technoldgiat alkalmaz az
adatok védelmére, atadasara, tarolasara illetve az adatok titkositasara.

8. Adatvédelem és felhasznaléi jogok

Az iizemeltetoknek tudatnia kell a felhasznaloval, hogy személyes adatai milyen védelemben
részesiilnek.

Informalniuk kell a felhasznéalot azokrol a technoldgiai paraméterekrdl is, melyek nem
személyes jellegii adatokat képeznek, szallitanak, hanem példaul a felhasznélo szamitdgépérol
tartalmaznak informéciokat (cookie).

Informalni kell a felhaszndlot, hogyan lehet belépni a weboldal adatmddosité oldalara, mi a
moddja az adatfrissitésnek illetve hogyan lehet tor6lni a sajat adatokat a tarskeresd
adatbazisabol.

Tajekoztatni kell a felhasznalot, milyen uton konzultalhat az lizemeltetdvel a rendelkezésre
bocsatott adatok kezelését illetden.

Az lizemeltetd kotelezettsége a Felhasznalok tajékoztatasa az adatkezelésben résztvevokrol, a
kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljarol, iddtartamardl, valamint az adatkezelés
jogalapjarol. Ezen feliil biztositani kell a kezelt adatok torlésének lehetdségét is az adat
alanyanak kérésére, kivéve, ha a tovabbi adatkezelésre torvényes jogcim ad lehetdséget,
Osszhangban a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal.

Az adatok kezelését minden esetben fel kell tiintetni jol lathatdan a regisztraci6 soran. Az ide
vonatkozd ASZF-et ¢és adatkezelési nyilatkozatot a tarskeresSknek el kell fogadniuk
egyértelmii cselekvéssel. Az ASZF és Adatkezelési nyilatkozat legyen elérhetd magyar
nyelven, egyértelmii és a lehetdségekhez képest konnyen értelmezheté megfogalmazassal.



9. Torvényi szabalyozas

Az tlzemeltetdk elfogadjak és magukra nézve kotelezOnek tekintik az 1992. évi LXIIL
torvényt ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol”, az 1995.
évi CXIX. torvényt "A kutatas és kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl", valamint az 1997. évi LVIIIL torvényt ,,A gazdasagi reklamtevékenységrol”.
Tovabba kotelezonek tekintik a Felhasznalokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarél szold 2008. évi XLVIL. torvényt és az 1996. évi LVIL. a tisztességtelen
piaci magatartés €s a versenykorlatozas tilalmarol szol6 torvényt.

Az iizemeltetok kotelezonek tekintenek minden pénziigyi szabdlyozast, beleértve ,,Az

altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL torvényt” is, amely a bizonylatolast irja
eld.

10. Hataly
A Térskeres6 Etikai Kodex alapjat képezd eldirdsokat az lizemeltetok meghatarozott
1d6kozonként rendszeresen kozosen feliilvizsgaljak, s az Online Térskeresé Szolgaltatasok

Etikai Kodexét a kozosen elfogadott iranyelvek alapjan médosithatjak.

Jelen kodex rendelkezéseit alkalmazni kell minden, a kddexet elfogadd iizemelteté minden
olyan tarskeres6 oldaldra, amelyen keresztiil magyar felhasznalokat ér el.

Tertileti hatdlya: Magyarorszag hatarain beliil nyujtott online tarskeresd szolgaltatasra.

11. Zaré rendelkezések

Az lizemeltetdk részére biztositani kell, hogy megfelelhessenek az etikai elvarasoknak és a
szakmai kotelezettségeknek.

Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik barmely mas szabalyzatban, vagy torvényi
eléirasban lefektetett elveket és eldirasokat.

Jelen Online Tarskeresd Szolgaltatasok Etikai Kodexe nyilvanos, amelyet az egyiittmiik6do
tarskereso tizemeltetok illetve felhasznalok szamara hozzaférhet6vé kell tenni.



